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Te invitamos a leer el articulo cientifico “Buenas practicas de dispensacién y
satisfaccion del usuario: evidencia multidimensional en servicios farmacéuticos
hospitalarios”, publicado por el Dr. Emilio Ramirez Roca, rector de la Universidad
Nacional de San Cristébal de Huamanga, junto a Luisa Noa Yarasca y Doriza
Sierra Cordova, docentes investigadoras de nuestra casa de estudios, y Bertran
Santiago Trujillo, docente de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en
la Revista Colombiana de Ciencias Quimico-Farmacéuticas.

El estudio, desarrollado en la farmacia externa del Hospital Regional “Jesus
Nazareno” de Ayacucho, analiza la relacion entre las buenas practicas de
dispensacion y la satisfaccidon de los usuarios, destacando la importancia de la
empatia, la atencion y el entorno del servicio farmacéutico.

“4Puedes leer el articulo completo aqui:
https:/irevistas.unal.edu.col.../rccq.../article/view/122606
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